A Magyar Koztarsasdg Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumanak Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatala
(Belkereskedelmi és Idegenforgalmi FGosztaly) altal kiadott hatarozat szerint (Ikt. szam: 210.430 - 1/2013) a
Parketta Technika Shop Kft. (Cg:05-09-023768, addszam: 23851034-2-05) 163/2013 nyilvantartasi szam alatt,
a jogszabalyok szerint csomagkildd tevékenységet folytathat.

Hazhozszallitas feltételei:

A webaruhazunkban rendelt termékek kiszallitasat a Magyar Posta Zrt. (MPL) futarszolgalata végzi.
A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 6ra kozotti idészakban torténik.

A termék atvételét a vevonek kell biztositania az el6zetesen megadott napon. A Parketta Technika Shop Kft. a
rendelés teljesithet6ségét kdvetben lehetdséget biztosit az Ugyfélnek a kiszallitasi id8pont megvalasztasara,
mely nem konkrét id6pontot jeldl, csak kozelité szallitdsi intervallum kivélasztédsdra szolgal. Meghatarozott

orara torténd kiszallitdst nem all modunkban biztositani.

Szallitasi hataridd raktaron l1évd termékek esetében visszaigazolastdl szamitott 8 munkanap. Abban az esetben,
ha a termék nincs raktaron, a szallitasi id6 ettdl eltérd lehet. Az altalanos teljesitési hataridé nem vonatkozik a
nem raktarkészleten lévo termékekre, az egyedi megrendelés alapjan készitett termékekre. Ezekbe az
esetekben érdemes figyelembe venni, hogy a teljesitési hataridé 30 munkanap is lehet. Amennyiben a termék
az importérnél is készlethidnyos, illetve az altalunk kilfoldrél beszerzett aruk esetében a kilfoldrél térténd
szallitds miatt esetenként el6fordulhat hosszabb szallitasi id6 is (3-4 hét).

Az itt kozolt szallitdsi hataridOk kizardlag tajékoztatod jellegliek, a tényleges szallitasi hatdridé minden esetben a
rendelési visszaigazolasban szerepel.

A futdrszolgalat altalaban a csomag atadasa utani 2. munkanap szallitja hazhoz a kiuldeményeket. A kiszallitas
el6tti telefonos értesitést a szallitdsi koltség nem tartalmazza, de az e-mail - en kapott fuvarlevélszam

segitségével egyezetni tud a futdrszolgalat Gigyfélszolgalataval.

Kérjuk, hogy a csomag atvételkor a futar el6tt sziveskedjék meggy6zodni a kévetkezdkrol:

- A csomagolas sériilésmentes.

- Az On dltal megrendelt terméket tartalmazza, illetve a kiszallitott termék(ek) mennyiségben és
szemmel lathatéan min6ségben megfelel(nek) a megrendelésnek.

- Tartalmazza a szamlat és a garancia levelet!

- A szdmla végdsszege megegyezik a visszaigazolasban szerepld dsszeggel.

- Amennyiben hibat észlel, jelezze a futdrnak és a Parketta Technika Shop Kft. ligyfélszolgélata felé, és
kérje a futart jegyzokonyv felvételére. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all modunkban

elfogadni!

Kérjlik, hogy olyan széllitasi cimet adjon meg, ahol at tudja venni a csomagot. Amennyiben a futdr nem talal a
cimen senkit, értesit6t hagy. Az értesitén 1évl telefonszédm felhivasaval egyeztethet Uj id6pontot a mésodszori
kiszallitasra. A szallitdsi dij tartalmazza a masodszori kézbesitést is. Amennyiben a futarszolgalat
munkatarsanak masodszor sem sikerll a csomagot atadnia a cimzettnek, az visszaszallitasra kerll a Parketta
Technika Shop Kft. részére és a megrendelését toroljuk. Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant
termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijdt a futdrnak! At nem vett,
visszaklildott csomagok esetében a visszaszallitds a megrendelbre terheljik, Gjra kildését kizardlag a csomag
ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén all mddunkban ismételten elinditani! A szallitasi dij nem

tartalmazza az aru emeletre térténé szallitasat.



